«Es geht darum, Eltern zu stiitzen»

Anita Mdller und Cornelia Conzelmann von der Elternhilfe beider Basel beraten Familien im Alitag

Von Denuse Dollinger

BaZ: Frau Muller, an wen richtet sich
das Angebot der Familienbegleitungen
der Elternhilfe beider Basel?
Anita Miller: Dic Elternhilfe beider
Basel stellt Eltern in Krisen- und
Uberlastungssituationen ein  leicht
zugangliches und flexibles Angebot
zur Verfugung. Es geht darum, mit
einer entsprechenden Begleitung und
Beratung im Alltag die Eltern dahin-
gehend zu starken, dass sie den Fami-
lienalltag wieder aus cigener Kraft
bewaltigen und gestalten konnen,
Was heisst das genau? Konnen Sie ein
fiktives Beispiel machen?
Eine Tamilie hat drei Kinder. Ein
Baby, das nicht schiaft, einen dreijah-
rigen «zappeligen- Jungen und ein
sechsjahriges Madchen, das kurz vor
dem Schuleintrice steht. Die Familie
ist steht unter Dauerstress, die Mutter
ist erschoplt, Streitereien gehoren im
Alltag mit dazu. Der Junge bringe die
Eltern konstant an thre Grenzen, Ver-
zweifelt ruft die Mutter bei der Eltern-
hilfe beider Basel an und schildert das
Problem. Die Geschaftsstelle sucht
cine passende Begleiterin,
Und dann findet der erste Kontakt
zwischen der Familie und der Familien-
begleiterin statt?
Genau. Zusammen mit mir geht die
Familienbegleiterin  fiir ein erstes
Gespriich zu der Familie nach Hause.
Dort werden gemeinsam Zielsetzun-
gen formuliert. Das kénnte in unse-
rem Beispiel etwa ein besserer, ent-
spannter Umgang mit dem Jungen
sein. Zudem ware es wichtig, mehr
Ruhe in den Alltag zu bringen und
den Stress allgemein zu reduzieren.
Die Familienbegleiterin iiberlegt sich
dann, wic sie diese Ziele, gemeinsam
mit der Familie, umsetzen kann.
Und wie gent es dann waeiter?
Die Familienbegleiterin geht einmal
pro Woche einen halben Tag in die
Familie und hilft, einen forderlichen
Weg im Umgang mit den Kindern zu
finden. Es geht nicht darum, die Kin-
der zu verandern, sondern die Elern
zu unterstutzen. Dadurch, dass die
Familienbegleiterin vor Ort ist, kann
sie unmittelbare Tipps und Hilfeste]-
lungen geben und den Eltern dabej
behilflich sein, ihr Handeln aktiv zu
uberdenken und zu verandern,
Wie lange dauert ein Betreuungseinsatz
in der Regel und was kostet er?
Die Famulienbegleitungen sind auf bis
eineinhalb Jahre festgelegt. Nach
cinem halben Jahr gibt es ein Stand-
ortgesprach, nach einem Jahr ein
weitcres,  Dic Familien bezahlen
lediglich eine  einmalige Vermitt-
lungsgebuhr von 50 Franken.
Frau Conzelmann, die Familienbeg|ei-
terinnen sind alle ehrenamtlich tatig.
Welche Voraussetzungen braucht es?
Cornelia Conzelmann: Die Grund-
voraussetzung ist, dass man mehrere

a. R L Rl

Jahre Familienerfahrung hat, die
nicht allzu weit zuruckliegt. Da erfah-
rene Eltern andere Eltern in eciner
momentan schwierigen  Situation
unterstutzen, ist der Vorteil dieser
Bezichungsarbeit, dass sie auf Augen-
héhe passiert. Zudem wichrig ist die
Verbindlichkeit, da der Wochenrhyth-
mus, ausser in den Schulferien, ein-
gehalten werden soll. Wir haben der-
zeit 20 Familienbegleiterinnen und
sind sehr offen fiir weitere interes-
sierte Frauen und auch Minner.

Wie werden die Familienbegleiterinnen

unterstiitzt?
C.C.: Die Geschiftsleiterin, Anita
Miiller, ist beim Verein als Sozialpad-
agogin mit einem 50-Prozent-Pen-
sum angestellt. Sie koordiniert die
Einsdtze und ist erste Ansprechper-
son fiir die Begleiterinnen. Zudem
erhalten diese regelmassig fachliche
Unterstutzung durch Supervision. Es
finden zudem auch Weiterbildungen
zu den verschiedensten Erziehungs-
und Familienthemen statt.
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Setzen sich ein. Anita Miiller {links)

und Comelia Conzelmann von der
Elternhiife beider Basel, rooLucan Hunsser

Was hat sich in den letzten Jahren bei

der Arbeit in den Familien verandert?
A.M.: Die Grundbediirfnisse sind
eigentlich dieselben geblieben. Es
geht um Kinder in den verschiedens-
ten Entwicklungsstufen und den
Umgang der Eltern damit, Umn Frei-
heit, Grenzen, Kommunikation,
Regeln, Familienbundnisse. In den
letzten Jahren sind in diese Struktu-
ren Einflisse von aussen, wie etwa
der Umgang mit den Medien oder
vermehrte Abklarungen bei den Kin-
dern, hinzugekommen.

Was unterscheidet die Elternhilfe beider

Basel von anderen sozialen Angeboten?
C.C.: Wir sind kein Amit. Familien,
die Hilfe anfordern, werden also nir-
gends registriert. Entsprechend ist
die Hemmschwelle auch niedriger.
Zudem ist es ein freiwilliges Angebot.
Zwei Drittel der Eltern melden sich
direkt bei uns. Bei einem Drittel gibt
es eine Voranfrage von Institutionen.
Doch missen sich die Eltern selbst
dann auch noch bei uns melden,

Die Elternhilfe beider Basel feiert in die-

sem Jahr das 30-Jahr-Jubildum. Wie

kam es zu der Grundung?
C.C.: Durch das Seminar «Gewalt an
Kindern» wurden Miitter und Fach-
leute in den 80er-Jahren aufgeriittelt
und griindeten eine Lobby fiir Kinder,
den Schweizerischen Kinderschutz.
bund. In Basel lancierte eine regio-
nale Gruppe kurz nach dem Notruf-
dienst ein aufsuchendes Angebot fiir
Eltern. Es wurde schnell deutlich,
dass ein Nottelefon in Krisensituatio-
nen alleine nicht reicht. Im Jahr 1986

wurden erste Familienbegleitungen
durchgefithrt. -

Eine sehr aufwendige Sache, nicht?

A.M.: In der Tat. Mit den Jahren
wurde die Arbeit komplexer. 2005
wurde entschieden, dass der Eltern-
notruf das Kerngeschift Familienbe-
gleitung Gbernimmt und ab sofort
Elternhilfe heisst. Die telefonische
Hilfe wurde vollstandig an den Verein
Telehilfe, die Dargebotene Hind,
delegiert. Mit  der Auslagerung
konnte die Elternhilfe beider Basel ihr
Angebot auf den Kanton Basel-Land-
schaft ausweiten.

Haben Sie Wiinsche tir die Zukunft des
Vereins Elternhilfe beider Basel?

A.M.: Das Angebot wird von beiden
Kantonen und der GGG sowie von ,
grosseren Stiftungen mit namhaften
Beitrdgen unterstiitzt. Fiir zirka die
Hilfte der Jahreskosten miissen wei-
tere Spender und Sponsoren gefunden
werden. Ganz toll wire, wenn das
Angebot langfristig finanziell gesichert
werden kann. Wir sind keine Konku-
renz fir die bestchenden sozial-
padagogischen Bereiche, sondern bie-
ten ein praventives Angebot, Ein weite-
rer Wunsch ist, den Bereich so auszy-
bauen,dasswirFamjliunheg]eiterinncn
aus anderen Kulturkreisen zur Verfu-
gung haben. So kénnen wir Familien
noch besser unterstiitzen.

Anita Muller ist Geschéftsleiterin der

Elternhilfe beider Basel, Cornelig

Conzelmann ist Prasidentin des Vereins.

Telefonzerten: Dienstag, 14 bis 17 Uhr,

und Donnerstag, 8.30 bis 11,30 Uhr,

061423 96 50 WWw.elternhilte.ch



